Adatbiztonsag

A Coco Trade Kft. adat- és titokvédelmi tajékoztatoja

1. Bevezet6

A Coco Trade Kft. (tovabbiakban ,Coco Trade” vagy ,Adatkezel”) ezuton tajékoztatja a
coco24.hu oldal (a tovabbiakban: ,Honlap”) latogatéit és felhasznaléit (a tovabbiakban:
.Felhasznald”) a személyes adatok kezelése korében kdvetett gyakorlatardl, a személyes
adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az
erintettek jogai gyakorlasanak médjardl és lehetdségeirdl.

A Coco Trade elkételezett a személyes adatok védelme irant, és sajat hataskorében
megteszi a megfeleld és sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a Honlap
hasznalata soran az annak természetébdl fakado kockazatok a magyar jogszabalyoknak
megfelel6 biztonsagos szinten maradjanak, és az Informaciés Onrendelkezési Jogrol és az
Informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (Info tv.) rendelkezései
maradéktalanul érvényesuljenek.

Az Adatkezel6 adatai, elérhetéségei:

székhelye: 1188 Budapest, Kérisfa utca 4. 2. em. 5.
cégjegyzékszama: 01-09-937884

postacime: 1188 Budapest, Kérisfa utca 4. 2. em. 5.
E-mail cim: cocotrade@cocotrade.hu
Ugyfélszolgalat telefonszam: +36-70-452-3582

Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 megbizasabol eljar6 U2U Kft. végzi. Adatkezeld
fenntartja a jogot, hogy a jévében tovabbi adatfeldolgozékat vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrdl a jelen tajékoztatd modositasaval tajékoztatja a Felhasznaldkat.

2. Fogalom meghatarozasok

2.1. személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségeét,
amig kapcsolata a felhasznaléval helyreallithatd. A személy kiléndsen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t — kézvetlenil vagy kézvetve — név, azonosité jel, illetleg egy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé
tényezd alapjan azonositani lehet.

2.2. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemeélyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehaijtatja;



2.3 adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miiveletek 0sszessége, igy kuldéndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

2.4 adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzeése, fluggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkoztél,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.5 adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy, amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is — adatok
feldolgozasat végzi.

2.6. felhasznald: a Honlap regisztralt felhasznaldja.
2.7. egyedi azonositd: a Felhasznalé felhasznaldi neve és email cime egyutt.

2.8. felhasznaléi adat: a Honlap Felhasznaldjara vonatkozé vagy az altala a honalapon
torténé dnkeéntes regisztracio soran dnként megadott adat.

2.9. viszont azonositas: azt az ellenérzési folyamatot jelenti, melynek soran a
viszontazonositast kérd elektronikus szolgaltatast nyujtd6 Coco Trade megkildi az altala
jogszerlien kezelt természetes szemeélyazonosité adatokat az lgyfél adatokat kezeld
rendszerének, amely tajékoztatja azoknak a regisztracié soran felvett adatokkal vald
egyezbségerdl, illetve az esetleges eltérés tenyérél.

3. Adatok mindésége, a személyes adatokra vonatkozé kdvetelmények
3.1. Adatbiztonsag

3.1.1. Az adatbiztonsagi kdvetelményrendszer a személyes adatok védelmének technolégiai
tamogatasat jelenti.

3.1.2. Az Adatkezel6 és — az Adatkezel6 megbizasabdl eljar6 — Adatfeldolgozé az
adatkezelési és adatfeldolgozoi tevékenysége soran az Info tv-ben el6irtaknak, az
adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak megfeleléen jar el, a hatalyos jogszabalyok
el6irasait betartja, illetve az adatvédelemhez kapcsolddd fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat
is figyelembe veszi.

3.1.3. Az Adatkezel6 megbizasabdl eljaré Adatfeldolgozé csak az lehet, aki/amely
rendelkezik azokkal targyi, technikai, személyi feltételekkel, amelyek szavatoljak az
Adatkezel6 altal feldolgozasra atadott személyes adatok biztonsagat.



3.1.4. Az Adatkezel6 az altala kezelt adatok kezelésére vonatkozdéan adatvédelmi
nyilatkozatot ad ki, amelyet jogosult idérdl idére frissiteni, a Felhasznalok kulon értesitése
nélkil is. A Honlap felliletén a mindenkor hatalyos adatvédelmi nyilatkozat kertl
kozzétételre, de a Felhasznalé erre iranyuld kérésre az Adatkezeld tajékoztatast ad a
korabbi valtozatokrdl is.

3.1.5. A személyes adatok tarolasa védett, korlatozott hozzaférésl kiszolgaldkon torténik,
emellett az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd minden szikséges technoldgiai és szervezési
intézkedést megtesz a Felhasznalé adatainak elvesztése, mas célra valé hasznalata,
engedély nélkdli megismerése, kiadasa, megvaltoztatasa vagy rongalasa ellen. Az
adatallomanyokhoz térténé hozzaférés teljes korlien és megvaltoztathatatlanul naplozott.

3.1.6. Az Adatkezeld, illetve az Adatkezel6 megbizasabdl eljaré6 Adatfeldolgozé — tdbbek
kozott
e gondoskodik arrél, hogy az altaluk tarolt adatokhoz bels6 rendszeren keresztll vagy
a szerverhez valo koézvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott
személyek, és kizarolag az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozza;
e gondoskodik a felhasznalt eszk6zok szikséges, rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérdl;
e az adatokat tarolé szervert megfelel6 fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben
helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is;
e biztositja, hogy a Felhasznalé azonosité adatai kdzvetlen haldzati uton ne legyenek
elérhetéek és a regisztraciés adatallomany feltorése halézati hozzaféréssel ne
legyen lehetséges.

3.1.8. Az adatvesztések megakadalyozasara, illetve csokkentésére a tarolt adatok megfelelé
rendszerességgel mentésre és archivalasra kertlnek.

3.1.9. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzataban foglalt médon gondoskodik a személyes adatok informatikai védelmérél, az
adatok sérulésének megakadalyozasarol.

3.1.10. Az adatkezelés biztonsaga

3.2. A kezelt személyes adatok
3.2.1. A regisztraciés nyilvantartasban, alapesetben, az elérni kivant adatkezelési célhoz
igazodva az alabbi adatokat rogzitjiik az On dnkéntes hozzajarulasa alapjan:

e csaladi és utonév

e ektronikus levelezési cim

A fentiektél eltéré adatokat is kérhetlink egyedi akciok/adatkezelések soran, ez esetben
azonban mindig célhoz kototten, a rogzitett adatokhoz kérlink adatkezelési hozzajarulast
3.3. Az adatkezelés jogalapja és célhoz kdtdttsége

3.3.1. Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, abban meghatarozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli.



3.3.3. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

3.3.4. A személyes adatok kezelésének célja és az egyes célokhoz tartozé adatkezelési
nyilvantartasi szamok:
e a Felhasznalod regisztraciojanak nyilvantartasa, a Felhasznalé azonositasa,
adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-65873/2013.;

e a Felhasznaldval torténd Uzletszerzési célu kapcsolatfelvétel, ha a Felhasznal6 a
Honlapon ezt kezdeményezi, adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-65873/2013.,;
fogyasztdi szokasok felmérése, adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-65873/2013.;
a Felhasznal6 adott nyereményjatékban térténé részvétele esetén a Holnapon
szervezett nyereményjatékhoz kapcsol6do adatkezelés (igy kildndsen a nyertesek
értesitése, nyeremények atadasa), adatkezelési nyilvantartasi szam:
NAIH-93898/2016.;

e adatbazis épitése, meglévd adatbazis aktualizalasa, tovabbi regisztraltak toborzasa,
adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-65873/2013.;

e hirlevelek, reklamcélu elektronikus tzenetek, elektronikus hirdetések kildése a Coco
Trade termékeirdl, szolgaltatasairol, adatkezelési nyilvantartasi szam:
NAIH-65873/2013.;

e a Felhasznald Adatkezel6vel kotott valamely szerzédésen alapuld szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges azonositasa, adatkezelési nyilvantartasi szam:
NAIH-65873/2013.;

o azilletéktelenek személyes adatokhoz — kiléndsen Felhasznaloi adatokhoz — valé
hozzaférésének megakadalyozasa.

3.4. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fenndllasa alatt, igy
elsésorban a Honlapon torténd regisztracio fennallasa alatt kezeli, illetve amig a Felhasznalé
nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza a hozzajarulasat.

3.6. Naplozas

A Honlapon keresztll térténé regisztracio, bejelentkezés, dokumentum-tovabbitas kapcsan
a személyes adatok automatikusan tarolasra (naplézasra) kerilnek a Felhasznald
tajékoztatashoz vald joganak érvényesilése érdekében.



4. A Felhasznalét véd6é tovabbi garancidak, a Felhasznalé jogai és jogorvoslati
lehetdségei:

4.1. Személyes adatok tovabbitasa

Személyes adatok — igy kuléndsen Felhasznaloi adatok — tovabbitasara kizardlag a
Felhasznald hozzajarulasa, illetve torvényi felhatalmazas alapjan, az ott meghatarozott
célbdl és terjedelemben kerllhet sor.

Az anonimizalt — természetes személlyel tobbé semmilyen médon kapcsolatba nem hozhato
— adat nem tekinthet6 tdbbé személyes adatnak, ennek megfeleléen tovabbitasahoz a
Felhasznald hozzajarulasa vagy tajékoztatdsa nem szilkséges, ezek a Felhasznald
hozzdjarulasa és értesitése nélkll felhasznalhatdk statisztikai vagy mas jogszabalyban
meghatarozott célra.

4.2. Tajékoztatashoz valo jog (Adatkezelési azonositok)

A Felhasznalonak jogaban all, hogy tajékoztatast kérjen személyes adatai kezelésérél az
Adatkezeld 1. pontban meghatarozott elérhetéségein.

Az Adatkezeld a Felhasznalo kérésére tajékoztatast ad az altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggl tevékenységeérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
— az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

4.3. Kezelt adatok médositasa, helyesbitése, toérlése, zarolasa

A Felhasznald kérelmezheti az Adatkezelénél (az 1. pontban meghatarozott
elérhet6ségeken)

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes
adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot tordini kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

c) az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (a
tovabbiakban: ,Hatésag”) elrendelte.

Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belll irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatia az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.



4 .4. Tiltakozas szemeélyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen (zletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de
legfelijebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést
— beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6nek a tiltakozasaval 6sszefiiggésben meghozott dontésével
nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 a valaszadasi hataridét elmulasztja, az érintett — a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatol szamitott 30 napon belll birésaghoz
fordulhat. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az adatatvevé az Adatkezel6
ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivll jar el.

4.5. Hirlevél leiratkozas

Hirlevél feliratkozas esetén a Felhasznalé barmikor dénthet ugy, hogy a Coco Trade a
tovabbiakban ne kildjdon részére hirleveleket, reklamcélu elektronikus Uzeneteket,
elektronikus hirdetéseket. A Felhasznalé a hirlevelek fogadasahoz adott hozzajarulasat
barmikor ingyenesen, indokolas és korlatozas nélkul visszavonhatja a hirlevelek aljan
elhelyezett leiratkozasra Kkattintva, vagy az Adatkezel6 1. pontban meghatarozott
elérhetéségeinek valamelyikére elklldott levélben. Adatkezel§ a leiratkozasi kérelem
kézhezvételét kdvetben a Felhasznalonak a tovabbiakban hirlevelet nem kuld.

4.6. Jogorvoslat

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Ha az
adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
Adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az Adatkezeld felel az
adatfeldolgoz6 altal okozott karért és az Adatkezel6 koteles medfizetni az érintettnek az
adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
Adatkezelé mentesiil a felel6sség és a sérelemdij medfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kivul es6 elharithatatlan ok idézte eld.



Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhet a sérelemdij annyiban, amennyiben az a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

A Coco Trade mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfeleléen torténjék, amennyiben ugy érzi, ennek nem feleltink meg, ugy kérjuk, irjon
nekink az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeink valamelyikére.
Amennyiben ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valé jogat az
iranyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskérrel rendelkez6 szerveknél

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatoésagnal (cim: 1125 Budapest,

Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.)
e birésagnal.

5. Az adatvédelmi nyilatkozat alapja

Jelen adatvédelmi nyilatkozat a hatalyos jogszabalyokban foglaltakra figyelemmel kertlt
Osszedllitasra és mindenben megfelel a hatalyos magyar jogszabalyoknak, igy kulonésen az
Informéaciés Onrendelkezési Jogrél és az Informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény és az egyének védelmér6l a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szél6 1998. évi VI.
torvény rendelkezéseinek.



